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Medellin, 29 de enero de 2025

Rector

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Institucion Universitaria Digital de Antioquia
Medellin

ASUNTO: Informe Evaluacién Institucional por Dependencias, vigencia 2024 en la IU. Digital.
Cordial saludo:

En cumplimiento a los roles de evaluacidn, seguimiento y enfoque hacia la prevencién que compete
a la Oficina Asesora de Auditoria Interna, se realiza el Informe Evaluacion Institucional por

Dependencias, vigencia 2024 en la IU. Digital de Antioquia, conforme al cronograma establecido en
el Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2025.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Carlos Mauricio Valencia Henao
Profesional especializado de la Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia

Accién Nombre Firma Fecha
Proyecté: Matheus Rodriguez Lépez MHMod\neos Vodw Aoel 29/01/2025
PR s /
Aprobé: Carlos Mauricio Valencia Henao 29/01/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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PRESENTACION

El informe de evaluacién por dependencias de la U Digital, realizado por la Oficina Asesora de
Auditoria Interna, tiene como propdsito llevar a cabo un andlisis del desempefio institucional de la
entidad durante la vigencia 2024. Este informe se enmarca dentro del Programa Anual de Auditoria,
cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de los resultados y la correcta implementacion de los
procedimientos establecidos por cada una de las dependencias que componen la Institucién. A
través de la evaluacién se pretende obtener una vision clara y precisa de la eficiencia en la ejecucién
de los procesos y de cdmo estos impactan en el logro de los objetivos institucionales.

El informe tiene como fin resaltar las fortalezas y areas de mejora observadas en los procesos
institucionales, con el fin de facilitar la toma de decisiones estratégicas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo. A través de este analisis,
se busca proporcionar a la Alta Direccidn informacién clave para la mejora continua de la gestion
institucional, contribuyendo a una toma de decisiones fundamentada y alineada con las metas y
politicas trazadas por la institucion.

Esto incluye la observancia de las politicas trazadas por la Alta Direccién y la atencién a las metas u
objetivos previstos. De esta manera, el informe busca asegurar que las dependencias y procesos
institucionales operen de manera eficiente, transparente y conforme a las mejores practicas,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, el informe de seguimiento ofrece
recomendaciones que facilitan la mejora continua de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Estas recomendaciones estan orientadas a corregir posibles desviaciones
y optimizar los recursos y estrategias utilizadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién
institucional a lo largo del tiempo.

MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades
y organismos del Estado.

Ley 909 de 2004 y demas normas que la reglamentan.

Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las
Entidades del orden nacional y territorial

Acuerdos CNSC 565 de 2016

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona al Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico
del Sector de la Funcién Publica.

Acuerdo Directivo No. 128 del 27 de enero de 2023, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima" para la IU. DIGITAL.

& atencionalciudadano@iudigital.edu.co
604 520 07 50 www.iudigital.edu.co

© Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin
Centro Civico de Antioquia Plaza de la Libertad PH ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacion




. =" DIGITAL
de Antioquia pe aNTioauia

L4 ') o
I Digital v

OBJETIVO

Evaluar la eficacia de los resultados de la gestidn institucional, basado en los resultados obtenidos
durante la vigencia 2024, conforme al Programa Anual de Auditoria 2025.

ALCANCE

El alcance de este informe es garantizar la adecuada implementacién del autocontrol y la
administracién del riesgo en los procesos de la IU. Digital, procurando que todas las actividades,
operaciones y actuaciones de la institucién, asi como la administraciéon de la informacién y los
recursos, se realicen conforme a las normas constitucionales y legales vigentes.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, la Oficina Asesora de Auditoria
Interna de la IU. Digital utiliza diversos mecanismos de verificacion y evaluacion que se
fundamentan en normas de auditoria. La aplicacién de estos principios garantiza un enfoque
objetivo y basado en evidencias, permitiendo una revisién imparcial de las actividades de la
institucion. Ademds, se adoptan principios como la integridad, la confidencialidad y la
independencia, lo que asegura la fiabilidad del proceso de evaluacién y la objetividad de los
resultados.

El informe de evaluacién es un documento clave que verifica el cumplimiento de las metas
institucionales por parte de las diferentes areas, dependencias o procesos de la IU. Digital. Este
informe no solo proporciona una visién clara sobre el estado de los objetivos alcanzados, sino que
también sirve como una fuente objetiva de informacién para la toma de decisiones estratégicas.

El seguimiento que realiza la Oficina Asesora de Auditoria Interna tiene como principal objetivo
verificar que los procesos se desarrollen dentro del marco normativo establecido, evaluando su
eficacia y eficiencia. A través de la evaluacidn de los resultados obtenidos, el informe proporciona
una valoracién sobre el desempefo de cada drea, permitiendo identificar las fortalezas y las
debilidades en el cumplimiento de los objetivos planteados.

El Informe Ejecucidon del Plan de Accidn Institucional 2024 dio como resultado la siguiente
informacion;

iNDICE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION 2023-2026

Numero de Numero de % de

Ejes Estratégicos Numero de Asuntos N )
) & Proyectos Indicadores Cumplimento

1. Consolidacion del modelo educativo de la U

0,
DIGITAL. 6 1 24 0%

2. Fortalecimiento del buenvivir y la equidad de

0,
los miembros de la comunidad 1U DIGITAL. 4 8 10 87%
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3. Avance articulado de condiciones para la
6 11 26 889
gobernabilidad y gestion en la U DIGITAL. %
4, Partlupau.orf ac.tlva delalu D.IGIT.AL frente a 3 6 3 77%
las dindmicas en los territorios.
TOTAL 19 36 68 87%
Tabla. Rangos de Medicidon
Corte de medicién a diciembre 31 de 2020 Rango Medicion
Mayor o Igual a 80%
60% a 79% Aceptable
0a59% Insatisfactorio

A continuacidn, se desglosa por las dreas responsables de la ejecucidn de los ejes tematicos;

Secretaria General:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. . o . Asunto Area % DE
Eje Estratégico Objetivo del Eje L. Proyecto META LOGRO
Estratégico Responsable AVANCE
3.1.1. Consolidacién
de‘espauos-y Secretaria 1 1 100%
mecanismos abiertos General o
de participacion a los
diferentes
Secretaria
3l estamentos 75% 75% 100%
- institucionales. General
Gobernabilidad —
L 3.1.2. Apropiacién de
y participacion. Secretaria
los procesos e 1 1 100%
. General
instrumentos
Avanzar con la planeacién, contractuales en los
administracion y gestion de los procesos, diferentes Secretaria . ) Lo
los recursos, la comunicacion y la estamentos General 0
3. Avance articulado | informacién para el fortalecimiento de la institucionales.
de condiciones para | infraestructura técnica, fisica, )
la gobernabilidad y | tecnoldgica, administrativa y financiera Secretaria 1 1 100%
02 . . o2 General
gestion en la U que garantice la articulacion con el
DIGITAL. (AVANCE) | entorno glocal de manera innovadora,
adaptable y flexible, y se posicione con
seguridad juridica en términos de
sostenibilidad y sustentabilidad. a2 3.2.1. Actualizacién
o juridica para la
Transparencia y L
i gestion institucional
seguridad .
S y del modelo de Secretaria 5
juridica. o L. 1 1 100%
digitalidad préxima. General

El avance en todas las metas propuestas por la Secretaria General muestra un 100% de

cumplimiento, lo cual es un resultado muy positivo. Esto indica que se estdan cumpliendo los

objetivos planteados dentro del marco estratégico del Plan de Desarrollo Institucional "Digitalidad
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Préxima". Sin embargo, es importante no solo centrarse en los porcentajes, sino también en la

sostenibilidad y calidad de las acciones realizadas.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera:

PROGRAMACION METAS
2024

. . . . Asunto Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje L. Proyecto META | LOGRO
Estratégico Responsable AVANCE

Avanzar con la planeacidn, administracién
y gestion de los procesos, los recursos, la

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

X comunicacién y la informacién para el 3.4.3. Implementacién
3. Avance articulado fortalecimiento de la infraestructura 3.4. de un Sistema
de condiciones para | técnica, fisica, tecnolégica, administrativa | Actualizaciény Integrado de Gestién Vicerrectoria
la gobernabilidad y |y financiera que garantice la articulacién | flexibilizacion de ) ) e Administrativay | 30% 20% 67%
gestién en la IU con el entorno glocal de manera | estructurasy Financiera y.Lc?glstlca Financiera

DIGITAL. (AVANCE) innovadora, adaptable y flexible, y se procesos. para la IP Dlg.ltal de

posicione con seguridad juridica en Antioquia.

términos de sostenibilidad y

sustentabilidad.

El avance en la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn Financiera y Logistica es del 67%,
lo cual indica que se esta progresando de manera significativa, pero aun hay trabajo por hacer para
alcanzar la meta del 100%. Esto sugiere que algunos aspectos del proceso de implementacion aun
podrian estar enfrentando desafios.

Dado que el avance no es total, es fundamental que se mantenga un seguimiento cercano al
proyecto, con informes periddicos sobre el progreso, los problemas identificados y las soluciones
implementadas. Ademds, se debe garantizar la correcta comunicacién entre los distintos actores
involucrados.

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo continuo que permita medir el progreso en
tiempo real, estableciendo metas intermedias y puntos de control. Ademds, promover reuniones
periddicas entre las dreas responsables para asegurar que los objetivos de la meta sean alcanzados
de manera efectiva y dentro del plazo previsto.

El proyecto de implementacion del Sistema Integrado de Gestién Financiera y Logistica esta
avanzando, pero aun requiere esfuerzos para superar los obstaculos y asegurar su finalizacidn
exitosa. Es crucial realizar un monitoreo continuo, fortalecer la capacitacién del personal y evaluar
el impacto del sistema para garantizar que no solo se cumpla con la meta, sino que se logren mejoras
tangibles en la gestién financiera y logistica de la institucion.
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Vicerrectoria Académica:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
Area % DE
Eje Estratégico Objetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
4 Responsable
11 1.1.1.
Construir un modelo formativo pertinente y situado, . f 02
que le apunte al cierre de brechasy a la generacién | Fortalecimiento de Consolidacién del
de oportunidades de acceso a la educacién superior § modelo de calidad | Vicerrectoria o
publica de los grupos de valor de las regiones la Calidad académica para la Académica 1 1 100%
histéricamente marginadas. asi mismo, para formar académica Yy -
1. Consolidacion del en autoconocimiento, autodireccién y desarrollo de autoevaluacion. U Dlgltal de
habilidades para la vida, acorde con las Antioquia.
modelo educativo de la competencias para el siglo 21. —
U DIGITAL Para ello, se deben articular estrategias vy 1.2.1. Creacion de
. herrami 6gicas Y 6gicas que | 1.2 Desarrollo de una oferta
(CONSOLIDACION) interpreten los retos humanos vy territoriales, una oferta académica que
mediante un modelo educativo apoyado en la L. Vicerrectoria
tecnologia, orientado al aprendizaje, al desarrollo de académica responda a las Académi 2 2 100%
habilidades para la vida y a la consolidacién de una | pertinente, situada necesidades del cademica
:ormicmn }ry\tegral n:ue ps,;rml:a procesos de y EiiesklL e Ga U
ranstformacion con enfoque glocal.
enfoque global.
Fortalecer las condiciones, capacidades y bienestar;
en el acompafiamiento, acercamiento, apoyo y
estimulos a todos los grupos de valor en el marco de 2.4.1.
la construccion de entornos amigables, saludables y Consolidacion del
- ludicos, el buen vivir y el bienestar mediante | 2.4. Generacion de
2. Fortalecimiento del espacios de encuentro, reconocimiento y didlogo. A espacios de modelo de
buenvivir y la equidad través de un acuerdo incluyente y equitativo que P presencia . }
de los miembros de la pmpe".da por el des.arm”o 'meg,ral. de las encuTen‘tro, territorial a través Vlcerrect?rla 1 0,4 40%
. comunidades, por medio del agenciamiento de recono<:|m|entoy Académica
comunidad U DIGITAL. y \cias para la for v .., . ) de los Nodos
(FORTALEC”\/”ENTO) solucién de las necesidades de los territorios, dlalogo mas alld de Subregionales de
orientada a la presencia y la participacion de los lo virtual. ..
grupos de valor. Todo esto propiciando ambientes la IUDlg'tal de
abiertos para el aprendizaje que reconozcan lo Antioquia.
curricular, lo sociocultural y lo econémico, como
factores de éxito para la permanencia.

En general, la Vicerrectoria Académica ha tenido un desempeno notable en varias de sus metas, con
un avance del 100% en las metas relacionadas con la consolidacién del modelo de calidad académica
(1.1.1) y la creaciéon de una oferta académica pertinente (1.2.1). Sin embargo, la meta relacionada
con los Nodos Subregionales (2.4.1) muestra un avance del 40%, lo que sugiere que esta area
necesita atencion adicional para cumplir con los objetivos en el plazo previsto.

El avance de la Meta 2.4.1 (Consolidacién del modelo de presencia territorial a través de los Nodos
Subregionales) es significativamente bajo (40%) en comparacion con las otras metas, lo que podria
indicar que la implementacién del modelo de presencia territorial aun enfrenta barreras
importantes. Los Nodos Subregionales son una estrategia clave para garantizar la presencia fisica y
el fortalecimiento de la comunidad en los territorios, y su implementacion debe ser prioritaria.

Es fundamental realizar un analisis detallado para identificar las razones del bajo avance. Esto podria
estar relacionado con limitaciones en recursos, dificultades logisticas, falta de personal capacitado
o resistencias en las comunidades. Realizar un diagndstico interno podria proporcionar informacién
valiosa para superar estos obstdculos. Si los recursos disponibles no son suficientes, se debe evaluar
la posibilidad de ajustar los plazos de la meta o asignar mas recursos, tanto financieros como
humanos, para asegurar el cumplimiento de la meta en el corto plazo.

Aungque la Vicerrectoria Académica ha avanzado considerablemente en la consolidacién del modelo
de calidad y la creacién de una oferta académica pertinente, el bajo avance en la consolidacién de
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los Nodos Subregionales es un area que necesita atencién urgente. Se recomienda un enfoque
detallado en la identificacidn de obstdculos, la asignacion de recursos adicionales y el monitoreo
continuo para asegurar que se logre cumplir con los objetivos en esta area estratégica. La evaluacién
de impacto en las metas alcanzadas también es crucial para garantizar la efectividad y sostenibilidad

de los esfuerzos implementados.

Direccidon de Tecnologia:

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

PROGRAMACION METAS

2024
. - L - - Area % DE
Eje Estratégico Objetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
Responsable AVANCE
1.2.2. Consolidacién
1.2 Desarrollo de
del PETI-Plan
Construir un  modelo  formativo una oferta L. . »
. . L. Estratégico de Direccién de
pertinente y situado, que le apunte al académica > ) 50% 25% 50%
cierre de brechas y a la generacion de pertinente, situada Tecnologf)s dela Tecnologia
oportunidades de acceso a la educacién . Informacién de la
o y mutimodal. o,
superior publica de los grupos de valor institucion.
de las regiones historicamente [ 1 4 pesarrollo de 1.4.3. Implementacién
marginadas. asi mismo, para formar en .
o o competencias de un plan de
autoconocimiento, autodireccion vy lobal f .,
desarrollo de habilidades para la vida, HEEIES € @iimEEE S
1. Consolidacion del | acorde con las competencias para el | interculturales para | competencias parael | Direccion de 1 1 100%
modelo educativo de | siglo 21. la generacién, uso de herramientas Tecnologia
la IU DIGITAL Para ello, se deben articular transferenciay tecnoldgicas en
(CONSOLIDACION) | estrategias y herramientas apropiacion del ambientes virtuales de
metodoldgicas y tecnoldgicas que T L.
X conocimiento. aprendizaje.
interpreten los retos humanos y - -
territoriales, mediante un modelo 1.5 Mejoramiento
educativo apoyado en la tecnologia, de capacidades y
orientado al aprendizaje, al desarrollo recursos 1.5.1. Fortalecimiento
de habilidades para la vida y a la tecnoldgicos y del proceso de gestién | Direccion de 508 30% 608
S » b b b
consolidacién  de una  formacion digitales del conocimiento dela | Tecnologia
integral que permita procesos de L Py
o especializados para institucion.
transformacion con enfoque glocal. ~
la ensefianza-
aprendizaje.

En general, la Direccién de Tecnologia muestra avances mixtos. Las metas de Desarrollo de
competencias globales (1.4.3) tienen un avance del 100%, lo que indica que se ha completado
exitosamente, mientras que otras metas, como la Consolidacién del PETI (1.2.2) y el Fortalecimiento
del proceso de gestién del conocimiento (1.5.1), tienen avances intermedios (50% y 60%,
respectivamente), lo que sugiere que algunos proyectos estan en progreso, pero aun requieren
esfuerzo para alcanzar el objetivo final.

El avance de la Meta 1.2.2 (Consolidacion del PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién) es del 50% indica que la consolidacion del PETI estd en marcha, pero aln no se ha
completado. Este plan es fundamental para el desarrollo y la implementacidn de las estrategias
tecnoldgicas que apoyaran la infraestructura educativa y administrativa de la IU Digital, siendo
crucial para la consolidacién del modelo educativo digital.

Se recomienda realizar un analisis detallado de las fases pendientes del PETI para identificar las
areas de mejora o posibles cuellos de botella. Asegurarse de que todos los componentes del plan,
como la infraestructura tecnoldgica, el acceso a recursos, y las estrategias de capacitacion estén
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alineados y en ejecucidon. Ademads, es importante realizar un seguimiento mas frecuente para
asegurar que se logren los plazos previstos y que no haya retrasos adicionales.

El avance de la Meta 1.5.1 (Fortalecimiento del proceso de gestion del conocimiento) es intermedio
(60%). Esta meta tiene una relacidn directa con la mejora continua de los procesos internos y la
optimizacion del uso de la informacidn para tomar decisiones estratégicas. El avance muestra que
se estan haciendo progresos, pero el proceso aun estd incompleto.

Se recomienda intensificar los esfuerzos para alcanzar la meta de manera completa. Esto puede
incluir la mejora de la infraestructura tecnolégica para la gestiéon del conocimiento, la integraciéon
de plataformas colaborativas y la formacion de personal en el uso de estas herramientas. Ademas,
es importante garantizar que el proceso de gestién del conocimiento esté alineado con los objetivos
estratégicos de la institucién y que facilite la toma de decisiones basadas en datos.

Para todas las metas en progreso, es fundamental establecer un sistema de seguimiento regular
para evaluar los avances y resolver cualquier dificultad que surja durante la implementacién. Se
pueden realizar reuniones periddicas de seguimiento entre las dreas responsables para asegurar
gue las metas se estén cumpliendo segun lo planeado.

La Direccién de Tecnologia es esencial para la transformacién digital de la Institucion, por lo que es
recomendable mantener una cultura de innovaciéon y mejora continua. Es importante que se esté
atenta a nuevas tendencias tecnoldgicas y a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa,
ajustando sus estrategias en consecuencia.

Vicerrectoria de Extension:

PROGRAMACION METAS
2024
% DE
AVANCE

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

Area
Responsable

Eje Estratégico Obijetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO

4.1. Presenciay
relacién con
actores,
instituciones,

4.1.1. Alianzas con
actores nacionales e
internacionales para

el desarrollo
territorial de la IU
digital de Antioquia.

Vicerrectoria

50% 37% 73%

- de Extension
organizaciones y

Promover a través de los procesos de i
comunidades en

formacién vy global la
participacion en las dinamicas
territoriales con todos los actores

vision -
los territorios.

4.2. Intervencién

4. Participacion
activa de la U
DIGITAL frente a las
dindmicas en los
territorios.
(PARTICIPACION)

sociales la paz, la erradicacion de las
diferentes formas de violencia y el
cuidado del medio ambiente, para
desarrollar acciones orientadas al
social, cultural, la
competitividad econdmica, la
reducciéon de la

desarrollo

pobreza y el
mejoramiento de las condiciones de
vida de las comunidades.

en los territorios
desde la
misionalidad
institucional frente
a:
 Los procesos de
pazy las violencias.
*El ambiente, la
biodiversidad y los
recursos naturales.
*El empleo, la
pobreza, la
competitividad y el
desarrollo

4.2.1. Articulacién
de los grupos de
valor institucionales
para aportar a la
solucién de
problematicas del
territorio.

Vicerrectoria
de Extension

50%

37%

74%
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econémico.
oEl desarrollo
social y cultural.

4.3. Articulacion 4.3.1. Cierre de la
con la educacién brecha de inequidad | Vicerrectoria
precedente en los digital en los de Extension

territorios. territorios.

50% 29% 58%

El avance general de las metas es positivo, con porcentajes que rondan el 58% vy el 74%, lo cual indica
que se estan realizando esfuerzos para cumplir con los objetivos. Sin embargo, hay algunas areas
donde el porcentaje de avance es bajo, lo que puede generar preocupacion respecto a la efectividad
de las estrategias implementadas.

El avance en la Meta 4.3.1 (Cierre de la brecha de inequidad digital) es relativamente bajo (29% de
logro frente a una meta del 50%), lo que sugiere que se pueden estar enfrentando obstaculos
importantes. La brecha digital es un tema clave para el desarrollo social y econédmico en los
territorios. Es fundamental realizar una evaluacién detallada de las causas que estan afectando el
cierre de la brecha digital, incluyendo la infraestructura tecnoldgica, el acceso a recursos y la
capacitacion de la poblacién. Se debe considerar la implementacién de acciones correctivas para
acelerar el progreso.

Si bien el avance general es positivo, es crucial fortalecer las areas con menos progreso y garantizar
la efectividad y sostenibilidad de las acciones emprendidas para cumplir con el objetivo de promover
el desarrollo territorial a través de la digitalidad.

Facultades:

PROGRAMACION METAS
2024

Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO y
Responsable AVANCE

Construir un  modelo formativo Facultades 50% 50% 100%
p'emnente y situado, que le apu'rjte al Facultades 50% 50% 100%
cierre de brechas y a la generacion de
oportunidades de acceso a la
educacion superior publica de los
grupos de valor de las regiones
histéricamente marginadas. asi

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

mismo, para formar en
autoconocimiento, autodireccién y 1.6.1 Adaptacion y
1. Consolidacién del | desarrollo de habilidades para la vida, mejoramiento de las
q acorde con las competencias para el 1.6. .
modelo educativo de | © i L, estrategias que
siglo 21. | Internacionalizacién s
la IU DIGITAL para ello, se deben articular del cul visibilicen la
< b el curriculo. . . Aoy Facultades 50% 50% 100%
(CONSOLIDACION) | estrategias v PETEmlEES internacionalizacién del ° ° °
metodolégicas y tecnoldgicas que curriculo.

interpreten los retos humanos vy
territoriales, mediante un modelo
educativo apoyado en la tecnologia,
orientado al aprendizaje, al desarrollo
de habilidades para la vida y a la
consolidacion de una formacion
integral que permita procesos de
transformacion con enfoque glocal.
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La meta relacionada con la Internacionalizacidn del curriculo (1.6.1) muestra un avance del 100%,
lo que indica que las Facultades han logrado adaptarse y mejorar las estrategias para visibilizar la
internacionalizacién del curriculo segin lo previsto. Este es un logro significativo, ya que la
internacionalizacidn es clave para aumentar la competitividad de la institucidon, ampliar las
oportunidades de los estudiantes y fortalecer la imagen de la universidad a nivel global.

Es positivo que se haya alcanzado el 100% en esta area, lo que sugiere que las acciones realizadas
estan alineadas con los objetivos institucionales de consolidar un modelo educativo que responda
tanto a las necesidades locales como globales.

Direccion de Servicios Generales:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. - L - - Area % DE
Eje Estratégico Objetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
Responsable :\"7:\\[¢3
Avanzar con la laneacion, R
TP t‘P deo | Direccién de
ministracion n
administracion 'y gestion de los Servicios 1 1 100%
procesos, los recursos, la
s . L 3.5. Desarrollo de L Generales
comunicacion y la informacién para R 3.5.1. Disefio e
3. Avance o capacidades y : .,
. el fortalecimiento de la implementacion del
articulado de i .. L. recursos para la
. infraestructura técnica, fisica, o plan de
condiciones para la L. . . gestion institucional .
" tecnoldgica, administrativa y .. L. mantenimiento,
gobernabilidad y i i ) (técnicas, fisicas, L
~, financiera que garantice la L adecuacion y
gestion en la U ) ~, tecnoldgicas, .,
articulacion con el entorno glocal de . K dotacién
DIGITAL (AVANCE) k informacionales y o . »
manera innovadora, adaptable y fi X ) institucional. Direccién de
inancieras).
flexible, y se posicione con seguridad Servicios 1 0,8 80%
juridica en términos de Generales
sostenibilidad y sustentabilidad.

La Direcciéon de Servicios Generales ha mostrado un progreso positivo en la implementacion de las
metas, especialmente con el disefio e implementacién del plan de mantenimiento, adecuacion y
dotacidn institucional (3.5.1), que ha alcanzado un avance del 100%. Este avance sugiere que se han
cumplido las expectativas relacionadas con el mantenimiento y la mejora de las infraestructuras, lo
que es fundamental para garantizar la operacion efectiva de la institucion.

Sin embargo, el proyecto asociado con el plan de adecuacién y dotacién institucional (mencionado
también bajo la misma area de responsabilidad) muestra un avance de 80%, lo que indica que
aunque se esta progresando bien, aun quedan aspectos por completar.

La Direccién de Servicios Generales ha demostrado un avance positivo en las metas relacionadas

con la infraestructura institucional, especialmente con la implementacion del plan de

mantenimiento y adecuacion. La finalizacién del 100% en el mantenimiento y adecuacién de la
infraestructura es un logro importante, mientras que la dotacion institucional aln esta en progreso
con un 80% de avance. Para garantizar la sostenibilidad y eficiencia de estos procesos, se
recomienda realizar un monitoreo continuo, un control de calidad riguroso y una evaluacién de
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impacto, a fin de asegurar que los recursos sean utilizados de la mejor manera posible para el

cumplimiento de los objetivos institucionales a largo plazo.

Direccion Financiera:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. . L. . Asunto Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje L. Proyecto META LOGRO
Estratégico Responsable
Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los procesos, 3.1.3. Generacion de
los recursos, la comunicacién y la la cultura de las
3. Avance articulado | informacion para el fortalecimiento de la Politica de
de condiciones para | infraestructura técnica, fisica, 3.1. informacién contable Direccisn
la gobernabilidad y | tecnoldgica, administrativa y financiera | Gobernabilidad | y difusion de estas a Financiera 100% | 100% 100%
gestion en la U que garantice la articulacion con el | y participacion. la Institucion
DIGITAL. (AVANCE) | entorno glocal de manera innovadora, Universitaria Digital
adaptable y flexible, y se posicione con de Antioquia. IU-
seguridad juridica en términos de Digital.
sostenibilidad y sustentabilidad.

La Direccién Financiera ha cumplido satisfactoriamente con la meta de Generacion de la cultura de
la Politica de informacién contable y difusion de estas a la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia. El avance del 100% es una sefial positiva, ya que indica que la instituciéon ha logrado
cumplir con los objetivos establecidos para la difusion de la politica contable en toda la universidad.

La Direccion Financiera ha alcanzado con éxito el 100% en la difusion de la Politica de informacién
contable, lo cual es un logro positivo para la institucién. Para garantizar la efectividad a largo plazo,
es importante seguir monitoreando la implementacién de la politica y asegurarse de que se
mantenga viva dentro de la cultura organizacional. La implementacién de mecanismos de
retroalimentacion, auditorias periddicas y capacitacion continua son pasos clave para asegurar que
la politica sea correctamente aplicada y comprendida, fortaleciendo asi la gobernabilidad y la
transparencia financiera en la IU. Digital.

Direccion de Recursos Humanos:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. L, . L. . Asunto Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje L. Proyecto META | LOGRO
Estratégico Responsable AVANCE
Fortalecer las condiciones, 2.1.1.
capacidades y bienestar; en el Mejoramiento de la
acompafiamiento, acercamiento, calidad de viday el . ,
timul todos | 2.1 bi tar del Direccién de
apoyo y estimulos a todos los grupos ienestar de
2. Fortalecimiento del JHY B Mejoramiento Recursos 1 1 100%
. k de valor en el marco de |Ia i personal docente y
buenviviry la equidad ., i del bienestar, las L. k Humanos
. construcciéon de entornos amigables, . administrativo de la
de los miembros de la L . condiciones y las L.
. saludables y ludicos, el buen vivir y el . IU Digital de
comunidad U DIGITAL. i i K capacidades .
bienestar mediante espacios de Antioquia.
(FORTALECIMIENTO) . L laborales del
encuentro, reconocimiento y didlogo. 2.1.2. . .,
) X talento humano. . Direccion de
A través de un acuerdo incluyente y Fortalecimiento de
o Recursos 1 1 100%
equitativo que propenda por el la cultura del Plan
X L Humanos
desarrollo integral de las de Capacitaciones.
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comunidades, por medio del
agenciamiento de habilidades vy 2.3.3.
competencias para la formulacién y Estructuracion,
solucion de las necesidades de los consolidacién y Direccién de
territorios, orientada a la presencia y mantenimiento del Recursos 1 0,93 93%
la participacién de los grupos de valor. SGSSTen la U Humanos
Todo esto propiciando ambientes 2.3. Adopcion de Digital de
abiertos para el aprendizaje que entornos Antioquia.
reconozcan lo curricular, lo accesibles,
sociocultural y lo econémico, como incluyentes y
factores de éxito para la permanencia. equitativos para
la comunidad 2.3.4. Direccién de
académica. Fortalecimiento de Recursos 1 1 100%
los espacios de Humanos
encuentroy
reconocimiento del
personal. Direccion de
Recursos 1 1 100%
Humanos
Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los
procesos, los recursos, la 241
. comunicacién y la informacién para el T
3. Avance articulado de . X 3.4. Implementacion de
. fortalecimiento de la infraestructura o . L
condiciones para la .. L. L. Actualizacion y herramienta Direccion de
. técnica, fisica, tecnoldgica, L L.
gobernabilidad y - . . . flexibilizacion de tecnologica Recursos 100% | 100% 100%
., administrativa y financiera que
gestion en la U i X , estructuras y (software) para la Humanos
garantice la articulacién con el .,
DIGITAL. (AVANCE) X procesos. gestion del recurso
entorno glocal de manera innovadora, h
umano.
adaptable y flexible, y se posicione
con seguridad juridica en términos de
sostenibilidad y sustentabilidad.

La Direccién de Recursos Humanos ha cumplido satisfactoriamente con los proyectos relacionados
con el Mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar del personal docente y administrativo
(2.1.1), Fortalecimiento de la cultura del Plan de Capacitaciones (2.1.2), Fortalecimiento de los
espacios de encuentro y reconocimiento del personal (2.3.4). Estos avances reflejan una gestiéon
efectiva y compromiso con el desarrollo humano de la comunidad de la IU Digital.

En cuanto a la estructuracion, consolidacién y mantenimiento del SGSST (2.3.3), se presenta un
avance del 93%, lo que indica un progreso significativo, pero con algunos pendientes que requieren
atencion para alcanzar el cumplimiento total. La implementacidn de la herramienta tecnoldgica
para la gestién del recurso humano (3.4.1) también muestra un avance del 100%, lo que representa
un hito importante en la modernizacidn y digitalizacidon de los procesos de recursos humanos.

La Direccion de Recursos Humanos ha mostrado un desempefio destacado en el cumplimiento de
sus metas estratégicas, logrando avances significativos en bienestar, capacitacion, inclusién y
digitalizacion. Para mantener estos logros, se recomienda implementar mecanismos de monitoreo,
evaluacidon continua y sostenibilidad, asegurando que las iniciativas no solo cumplan con los
objetivos a corto plazo, sino que también generen un impacto duradero en la institucién.

Direccion de Planeacion:
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PROGRAMACION METAS

2024
. . o , . Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
Responsable
Construir un modelo formativo
pertinente y situado, que le apunte al
cierre de brechas y a la generacién de
oportunidades de acceso a la
educacién superior publica de los
grupos de valor de las regiones
histéricamente  marginadas.  asi
mismo, para formar en 1.4 Desarrollo de
autoconocimiento, autodireccion y competencias
1. Consolidacién del | desarrollo de habilidades para la vida, globales e 1.4.2. Adquisicién e
modelo educativo de aforde i 135 EEIEEneEs (ER & interculturales para | implementacién de una | Direccién de
siglo 21. L, . L, 50% 50% 100%
la IU DIGITAL . la generacion, plataforma digital de Planeacién
B Para ello, se deben articular
(CONSOLIDACION) | estrategias y herramientas transferencia y habilidades para la vida.
metodoldgicas y tecnoldgicas que apropiacion del
interpreten los retos humanos y conocimiento.
territoriales, mediante un modelo
educativo apoyado en la tecnologia,
orientado al aprendizaje, al desarrollo
de habilidades para la vida y a la
consolidacion de una formacion
integral que permita procesos de
transformacién con enfoque glocal.
L, 3.4.2. Adopcidén e Direccion de
3.4. Actualizacion y . ., ., 1 0,8 80%
L implementacion de la Planeacion
flexibilizacion de L,
modernizacion . o,
estructuras y L Direccién de
organizacional de la IU ., 1 1 100%
procesos. L. i i Planeacion
Digital de Antioquia.
3.6.1. Implementacion
Avanzar  con la planeacién, de herramientas
administracion y gestion de los a1 Py
tecnoldgicas y gestion
procesos, los recursos, la )
X S, . ) procesos de calidad que . .,
3. Avance articulado | comunicaciény la informacién para el Direccidn de
. il i permitan optimizar el L, 1 1 100%
de condiciones para fortalecimiento de la infraestructura o8 Planeacién
- técnica, fisica, tecnoldgica, ejercicio de
la gobernabilidad y o N e
, administrativa y financiera que ., planificacion, el control
gestionen la 1U garantice la articulacion con el 3.6. Planeacion, y la evaluacién
DIGITAL. (AVANCE) entorno glocal de manera innovadora, | @valuacién y control inseteEl
adaptable y flexible, y se posicione para la gestion — " ”
o1 S e iTes e institucional. 3.6.2. Fortalecimiento Direccién de 1 033 i
sostenibilidad y sustentabilidad. del posicionamiento y Planeacion
direccionamiento Direccién de
PSSP ) 95% 90% 95%
estratégico institucional Planeacion
en el marco de la
consolidacion y gestion | Direccién de
_ L, ., 60% 60% 100%
de la misién y vision Planeacién
Institucional.
4.2. Intervencién en Direccién de
. ., 50% 47% 94%
los territorios desde Planeacién
la misionalidad
Promover a través de los procesos de | institucional frente
formacion y vision global la a:
participacion en las  dinamicas
o e Los procesos de
L, . territoriales con todos los actores | N
4. Participacion activa | ¢ iles |a paz, la erradicacién de las | P32V 1as V.IO encias. 4.2.3. Consolidacion de
de la IU DIGITAL diferentes formas de violencia y el *El ambiente, la L . .
. ) ) X o i la IU Digital de Antioquia
frente a las dinamicas | cuidado del medio ambiente, para | biodiversidady los L, . »
. d I . ‘entad | como una Institucion Direccién de
en los territorios. esarrollar acciones orientadas al | recursos naturales. ECOsoSTEChib Pl L, 1 0,85 85%
. ; sosTECnible. aneacion
(PARTICIPACION) desarrollo  social, cultural, Ila «El empleo, la
competitividad econémica, la
) pobreza, la
reduccion de la pobreza y el L
mejoramiento de las condiciones de competitividad y el
vida de las comunidades. desarrollo
econémico.
*El desarrollo social
y cultural.
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La Direccion de Planeacién ha mostrado avances significativos en varias metas estratégicas,
destacandose en la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la modernizacién organizacional
y el fortalecimiento de la sostenibilidad. Para garantizar el éxito continuo, es fundamental reforzar
las estrategias de monitoreo, priorizacion de recursos y sensibilizacién interna, promoviendo una
cultura organizacional alineada con los objetivos estratégicos.

Desde esta direccién muestra unas metas alcanzadas al 100%: Adquisicion e implementacién de una
plataforma digital de habilidades para la vida (1.4.2), Implementacidon de herramientas tecnolégicas
y gestion de procesos de calidad (3.6.1), Fortalecimiento del posicionamiento estratégico
institucional (3.6.2, avance del 60%). Estas metas reflejan un logro importante en la planeacion
estratégica, la modernizacién de procesos y la consolidacion de la misién y vision institucional.

La meta con avance parcial (33%), “Consolidacion y fortalecimiento del posicionamiento vy
direccionamiento estratégico institucional (3.6.2)” informan desde la Direccién de Planeacién que:
“Actualmente la Institucion se encuentra en proceso de ejecucion del PDI 2023-2026, donde desde
la planeacion estratégica, se encuentra en permanente andlisis de variables que influyen en el
crecimiento y posicionamiento institucional. A la fecha, se ha experimentado un crecimiento
exponencial en la matricula de estudiantes y la operacion de los procesos, razon por la cual, se busca
llegar a una etapa de madurez que nos permita llevar a cabo la construccion del Plan de Desarrollo
Institucional a largo plazo. En este sentido la medicion del indicador se mueve a vigencias futuras,
por lo que no serd considerada en la medicion del 2024. Actualmente, se cuenta con documento de
andlisis comparativo entre el Plan de Desarrollo del departamento de Antioquia y el PDI interno.
También se encuentra en proceso la identificacion y construccion de indicadores de impacto
institucional, los cudles nos permitirdn contar con insumos para la construccion del PDI a largo plazo,
como también estudio de prospectiva para identificar los retos y tendencias del sector educativo.”

Direccidn de Investigacion:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. - _ . - Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
Responsable AVANCE
Construir  un  modelo  formativo Direccion de 1 1 100%

pertinente y situado, que le apunte al Investigacion

cierre de brechas y a la generacién de

1. Consolidacién del
modelo educativo de
la U DIGITAL
(CONSOLIDACION)

oportunidades de acceso a la educacién
superior publica de los grupos de valor de
las regiones histéricamente marginadas.
asi mismo, para
autoconocimiento,  autodireccion y
desarrollo de habilidades para la vida,
acorde con las competencias para el siglo
21.

Para ello, se deben articular estrategias y
herramientas metodoldgicas y
tecnoldgicas que interpreten los retos

formar en

1.4 Desarrollo de
competencias
globales e
interculturales para
la generacion,
transferencia 'y
apropiacion del
conocimiento.

1.4.1. Desarrollo de
competencias para
la investigacion,
creacion artistica,
desarrollo
tecnoldgico e
innovacion.

Direccion de
Investigacion

50% 50%

100%
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humanos y territoriales, mediante un

modelo educativo apoyado en

tecnologia, orientado al aprendizaje, al
desarrollo de habilidades para la vida y a

la  consolidacién
integral que permita procesos
transformacion con enfoque glocal.

de una formacién
de

la

Direccion de
Investigacion

300

300 100%

La Direccidon de Investigacion ha alcanzado con éxito el 100% de la meta relacionada con el
desarrollo de competencias en investigacion, creacidn artistica, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Este logro es un paso clave en la consolidacidon del modelo educativo de la IU. Digital. Para garantizar

la sostenibilidad y la evolucidn de estos avances, es esencial implementar estrategias de monitoreo,

programas de actualizacién continua y actividades de divulgacion que refuercen la cultura

organizacional en torno a la investigacién y la innovacion.

Direcciéon de Comunicaciones y Mercadeo:

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

PROGRAMACION METAS

2024
) L. o . Asunto Area % DE
Eje Estratégico Objetivo del Eje L. Proyecto META LOGRO
Estratégico Responsable AVANCE
Construir un modelo formativo
pertinente y situado, que le apunte
al cierre de brechasy a la generacion
de oportunidades de acceso a la
educacidn superior publica de los
grupos de valor de las regiones
histéricamente  marginadas.  asi
mismo, ' ;?ara fornrrar ) en| 45 Mejoramiento
autoconocimiento, autodireccion y d idad 1521 .
desarrollo de habilidades para la € Capacidadesy -2 Lenguaje
1. Consolidacion del | yida, acorde con las competencias recursos cercano para Direccién de
modelo educativo de | para el siglo 21. tecnolégicos y contenidos o
. . . Comunicaciones 50% 45% 90%
la IU DIGITAL Para ello, se deben articular digitales pedagdgicos e M q
i . . ercadeo
(CONSOLIDACION) | estrategias y  herramientas especializados informativos de la IU v
metodoldgicas y tecnoldgicas que - . . .
X E Y J 9 para la ensefanza- Digital de Antioquia.
interpreten los retos humanos y dizai
territoriales, mediante un modelo 2DICNCIZA Sy
educativo apoyado en la tecnologia,
orientado al  aprendizaje, al
desarrollo de habilidades para la
vida y a la consolidacion de una
formacion integral que permita
procesos de transformacion con
enfoque glocal.
Avanzar con la  planeacién, 3.3.1. Generacion de Direcci6n de
administracién y gestion de los un modelo de Comunicaciones 1 1 100%
procesos, los recursos, la interaccion y y Mercadeo
i comunicacién y la informacién para L, comunicacién con Di ond
3. Avance articulado | Srerdere e ja | 3-3- Comunicacién plblicos internos y Ireccion de
Py .z 1 1 0, 0,
de condiciones para | infraestructura  técnica,  fisica, | Y gestion de la Comunicaciones | 1 40% 80%
L o o . ., externos para
la gobernabilidady | tecnolégica,  administrativa vy informacion. o, y Mercadeo
., fi . . | realizacion de eventos
gestion en la IU inanciera que  garantice la démi
articulacion con el entorno glocal de academicosy
DIGITAL. (AVANCE) ; . . Direccién de
manera innovadora, adaptable y administrativos de la
flexible, y se posicione con seguridad IU Digital de Antioquia. Comunicaciones 1 1 100%
juridica en términos de y Mercadeo
sostenibilidad y sustentabilidad.
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La Direccion de Comunicaciones y Mercadeo ha logrado avances significativos en la implementacion
de sus metas estratégicas, cumpliendo con éxito la meta relacionada con el modelo de interaccién
y comunicacién (3.3.1) y alcanzando un 90% en el desarrollo de un lenguaje cercano para contenidos
pedagdgicos e informativos (1.5.2). Para consolidar estos logros, se sugiere continuar trabajando en
la revision y evaluaciéon de los procesos implementados, asi como en el fortalecimiento de la cultura

organizacional en torno a las buenas prdcticas de comunicacién.

Direccion de Calidad Académica:

PROGRAMACION METAS

MARCO ESTRATEGICO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2023 - 2026 "Digitalidad Préxima"

2024
. - — : - Area % DE
Eje Estratégico Obijetivo del Eje Asunto Estratégico Proyecto META LOGRO
Responsable
Direccién de
Cali 259 259 1009
Construir un  modelo formativo 2 ',da‘?' 5% 5% 00%
; . Académica
pertinente y situado, que le apunte al
cierre de brechasy a la generacion de
; 1.1.1. Consolidacién ireccié
oportunidades de acceso a la 1.1 Fortalecimiento Direccién de
educacién superior publica de los de Ia Calidad del modelo de Calidad 75% 75% 100%
grupos de valor de las regiones sty calidad académica Académica
istori i it ara la IU Digital de
histéricamente  marginadas.  asi autoevaluacion. P ) g i _
mismo, para formar en Antioquia. Direccién de
autoconocimiento, autodireccién y Calidad 80% 80% 100%
L desarrollo de habilidades para la vida, Académica
1. Consolidacién del i - ond
delo ed crod acorde con las competencias para el Direccion de
MERER RN AR || g 21, Calidad 25% | 25% | 100%
la IU DIGITAL o
. Para ello, se deben articular Académica
(CONSOLIDACION) k i
estrategias y herramientas
metodoldgicas y tecnoldgicas que Direccién de
interpreten los retos humanos y 6] Calidad 100% | 100% 100%
territoriales, mediante un modelo | 1.3 Consolidacién T Académica
X ) Implementacion de
educativo apoyado en la tecnologia, de un modelo
. o L un modelo de
orientado  al  aprendizaje, al pedagoégico y . Direccién de
- X i formacién integral
desarrollo de habilidades para la vida formativo con X Calidad 1 1 100%
y a la consolidacién de una formacién ientacion al incluyente, enfoque
orientacion a smi
’ ) o territorial y sentido | Académica
integral que permita procesos de aprendizaje. h
umano. accid
transformacién con enfoque glocal. Direccion de
Calidad 1 1 100%
Académica

La Direccién de Calidad Académica ha logrado cumplir al 100% con las metas propuestas en los
proyectos relacionados con la calidad académica y la formacién integral, lo cual es un logro
destacado para la institucidn. Para mantener estos resultados y garantizar su sostenibilidad, es
esencial continuar con procesos de monitoreo, evaluacion y mejora continua. Asimismo, es
importante fomentar una cultura organizacional que respalde la implementacion y evolucion de los
modelos educativos y de calidad, asegurando que sigan alineados con las necesidades de los
estudiantes y las regiones histéricamente marginadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un monitoreo constante y detallado sobre la sostenibilidad de los resultados
obtenidos en todas las dependencias. Aunque el cumplimiento de las metas es positivo, se debe
garantizar que las acciones realizadas no solo se cumplan en el corto plazo, sino que también
permanezcan efectivas a largo plazo.

Se sugiere fortalecer la comunicacion interdependencias, especialmente en los proyectos que
presentan avances intermedios o bajos. La coordinacién entre las areas es clave para resolver
obstaculos rdpidamente y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en los plazos
previstos, por tanto, es recomendable realizar un analisis de los recursos asignados a las metas en
progreso, como los Nodos Subregionales y el Proyecto PETI, ajustando los recursos disponibles, tanto
humanos como materiales, que podria acelerar el cumplimiento de estas metas.

Para proyectos con avances intermedios, como la consolidacién del modelo de presencia territorial,
es importante revisar el impacto de las estrategias implementadas hasta el momento y realizar
ajustes. Asimismo, es recomendable contar con un analisis de las barreras que podrian estar
retrasando la ejecucidn de las metas y aplicar medidas correctivas de manera inmediata, ademas se
recomienda aumentar la visibilidad y el seguimiento a las metas que no presentan avances
significativos, como el cierre de la brecha digital, Implementando estrategias adicionales, tanto en
términos de recursos como de alianzas, podria mejorar el progreso de estas metas.

Para las dreas que han alcanzado un avance completo en sus metas, se sugiere mantener un
seguimiento y monitoreo para asegurar que los logros se mantengan y no se pierdan en el futuro. Es
importante asegurar que estas buenas practicas se mantengan en el tiempo.

CONCLUSIONES

El informe revela que, en términos generales, la IU. Digital ha logrado avances importantes en
diversas areas estratégicas durante la vigencia de 2024. Sin embargo, algunos proyectos aun
presentan desafios, lo que requiere una atencién mds detallada para garantizar su culminacién
exitosa.

El andlisis detallado de los avances de cada dependencia permite identificar tanto fortalezas como
areas de mejora, lo cual es vital para la toma de decisiones informadas que promuevan la mejora
continua de la gestién institucional. La sostenibilidad de los proyectos no depende solo del
cumplimiento de las metas en el corto plazo, sino también de la capacidad de la institucién para
adaptar y actualizar sus estrategias segun los cambios internos y externos. La flexibilidad y la
capacidad de innovacién seran claves para los préximos anos.

La cultura organizacional desempefia un papel fundamental en el éxito de los proyectos. Es necesario
seguir fomentando un ambiente de colaboracién, innovacidn y mejora continua para que todos los
miembros de la institucién trabajen hacia un mismo objetivo. A medida que la IU. Digital avanza
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hacia sus objetivos a largo plazo, es crucial mantener una visidn estratégica que permita adaptarse
a los desafios y aprovechar las oportunidades. La implementacion efectiva de estas
recomendaciones y conclusiones fortalecera la gestién institucional y permitira el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la Institucion.

Cordialmente,

Carlos Mauricio Valencia Henao
Profesional especializado Oficina Asesora de Auditoria Interna

Mol veoS Roda \WoR]

Matheus Rodriguez Lépez
Auditor Contratista.
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